REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

1. Postanowienia ogdlne
Wtascicielem serwisu www.homeopataklasyczny.pl oraz ustugodawcg jest firma Orivana Agnieszka
Zelazna, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, z siedzibg przy ul. Jutrosifiska 29 AA, 63-840
Krobia, NIP: 8272193218, REGON: 544382285.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu oraz Swiadczenia konsultacji homeopatycznych.

Kontakt z Ustugodawca odbywa si¢ pod adresem e-mail: zelazna.homeopata@ gmail.com lub
poprzez formularz kontaktowy dostgpny w serwisie.

2.  Charakter ustug 1 wytaczenie odpowiedzialnoSci
Konsultacje homeopatyczne Swiadczone przez firm¢ Orivana majg charakter metod
komplementarnych (wspomagajacych) i nie stanowig Swiadczefi zdrowotnych ani dziatalnoSci
leczniczej w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa.

Agnieszka Zelazna (Orivana) nie stawia diagnoz medycznych ani nie prowadzi leczenia w ujeciu
medycyny konwencjonalnej.

Informacje przekazywane podczas konsultacji nie zastepuja porady lekarskiej. Klient jest
zobowigzany do kontynuowania leczenia zleconego przez lekarzy medycyny i nie powinien
samodzielnie zmienia¢ dawkowania lekéw na recepte bez konsultacji z lekarzem prowadzacym.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreSlonych rezultatow konsultacji.

Klient korzysta z ustug na wtasng odpowiedzialnos¢, bedac Swiadomym specyfiki homeopatii
klasycznej.

3. Warunki skorzystania z pierwszej konsultacji
Warunkiem realizacji pierwszej konsultacji jest wczeSniejsze zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci i ich akceptacja poprzez formularz dostgpny w serwisie.

Akceptacja Regulaminu i Polityki PrywatnoSci oznacza rowniez zgode na zasady obowigzujace
przy kolejnych konsultacjach, o ile Regulamin nie ulegnie zmianie.

4. Zasady rezerwacji i ptatnosci
Zapytanie wystane przez formularz kontaktowy lub e-mail nie jest rtOwnoznaczne z automatyczng
rezerwacja terminu. Termin zostaje kazdorazowo ustalony indywidualnie w odpowiedzi zwrotne;.

Ceny ustug sg podane w serwisie lub ustalane przed potwierdzeniem terminu konsultacji.

Odwotanie wizyty przez Klienta powinno nastapi¢ co najmniej 24 godziny przed ustalonym
terminem. W przypadku braku odwotania w tym czasie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
naliczenia opfaty za gotowo$¢ do §wiadczenia ustugi.

5. Prawo odstgpienia od umowy
Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni
od jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng
zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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6. Reklamacje
Reklamacje dotyczace §wiadczonych ustug mozna sktada¢ drogg mailowa na adres:
zelazna.homeopata@ gmail.com

Reklamacja powinna zawieraC opis problemu oraz dane umozliwiajace kontakt. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie do 14 dni.

7. Postanowienia koncowe
Korzystanie z ustug jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Klienci bedg informowani
poprzez publikacj¢ nowej wersji na stronie.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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